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المحتويات

إخــاء المســؤولية: تــم إعــداد هــذه الوثيقــة لتوفيــر معلومــات عــن »ضمــان« والخدمــات التــي تقدمهــا، ولا يمكــن اعتبارهــا عرضًــا شــاملًا وكامــاً، فــي حيــن تــم بــذل كل 
جهــد لجعــل المعلومــات المقدمــة كاملــة ودقيقــة قــدر الإمــكان، فقــد تحتــوي علــى أخطــاء أوســهو أو معلومــات كانــت دقيقــة عنــد نشــرها ولكنهــا تقادمــت بســبب 
تغييــر شــروط التأميــن أو القوانيــن أو اللوائــح الجديــدة أوأيــة تغييــرات أخــرى، تنفــي ضمــان أي التــزام أو مســؤولية تجــاه أي شــخص أو كيــان فيمــا يتعلــق بــأي خســارة أو ضــرر 

CB-A-22يزُعــم أنــه نتــج، بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، عــن معلومــات أو أي محتــوى آخــر فــي هــذه الوثيقــة.
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التغطيات التأمينية والمخاطر المغطاة  

خدماتنا التأمينية
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نبذة عن المؤسسة العربية 
لضمان الاستثمار وائتمان 

الصادرات )ضمان(
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نبذة عن ضمان

كلمة المدير العام
يرتكــز نمــو اقتصــادات المنطقــة والعالــم علــى تطــور ونمــو أنشــطة مهمــة مثــل التجــارة والتمويــل والاســتثمار، والتــي تتعــرض لأنــواع مختلفــة مــن المخاطــر السياســية 
والتجاريــة والماليــة والتشــغيلية، جــراء مــا يشــهده العالــم مــن أحــداث وأزمــات سياســية واقتصاديــة تتبايــن فــي حدتهــا وتأثيرهــا حســب طبيعــة الحــدث ومكانــه وتوقيتــه. 

وفــي هــذا الســياق كانــت المنطقــة العربيــة وعبــر عقــود طويلــة مســرحا للعديــد مــن الأزمــات والنزاعــات الاقتصاديــة والسياســية والعســكرية الإقليميــة والدوليــة أيضــا، 
والتــي انعكســت بدورهــا علــى اقتصــادات المنطقــة وخصوصــا ذات الاتصــال المباشــر بتلــك الأحــداث.

وفــي محاولــة لتحييــد التأثيــر الســلبي لتلــك الاحــداث علــى قــدرة الــدول العربيــة علــى تنميــة اقتصاداتهــا وتهيئــة مناخهــا الاســتثماري لاســتقطاب رؤوس الأمــوال الأجنبيــة 
وتطويــر قدراتهــا التصديريــة جــاءت مبــادرة الحكومــات العربيــة فــي العــام 1974 بإنشــاء المؤسســة العربيــة لضمــان الاســتثمار وائتمــان الصــادرات »ضمــان« لتقديــم نوعيــن 

رئيســيين مــن الخدمــات.
الأول: خدمــات تأميــن الاســتثمار والتجــارة والتمويــل فــي الــدول العربيــة ضــد المخاطــر السياســية مثــل مخاطــر المصــادرة والتأميــم، وعــدم القــدرة علــى التحويــل، والحــروب 

والاضطرابــات الأهليــة والإخــال بالعقــد، وضــد المخاطــر التجاريــة مثــل عــدم وفــاء المســتورد بالتزاماتــه او افلاســه.

والثانــي: خدمــات الاستشــارات والبحــوث لتحســين منــاخ الاســتثمار والتجــارة والاعمــال والترويــج لــه عبــر الإصــدارات والمؤتمــرات والأنشــطة الأخــرى بالتعــاون مــع متخــذي 
القــرار فــي الجهــات الحكوميــة والإقليميــة والخاصــة ذات الصلــة بعمــل المؤسســة.

ومنــذ التأســيس وحتــى نهايــة العــام 2023 تمكنــت »ضمــان« مــن تقديــم خدماتهــا التأمينيــة المتنوعــة لصالــح الــدول الأعضــاء عبــر المئــات مــن المصدريــن والمســتثمرين 
ــر الســنوية والنشــرات والدراســات  ــار دولار، كمــا قدمــت »ضمــان« مئــات التقاري والمؤسســات الماليــة وتجــاوزت القيمــة التراكميــة لعملياتهــا المضمونــة حاجــز الـــ 29 ملي

والاستشــارات، ونظمــت عشــرات المؤتمــرات والاحــداث المتخصصــة فــي مجــالات عملهــا.
واســتنادا الــى خبــرة »ضمــان« كأول مؤسســة متعــددة الأطــراف لضمــان الاســتثمار فــي العالــم، وســمعتها الجيــدة وتصنيفهــا الائتمانــي وملاءتهــا الماليــة المرتفعــة، 
وقاعــدة عملائهــا الواســعة فــي المنطقــة والعالــم، وشــراكاتها المتينــة مــع جهــات التأميــن وإعــادة التأميــن المحليــة والإقليميــة والدوليــة، ورؤيتهــا المدروســة، وجهــود 
ــا ســنواصل فــي الفتــرة المقبلــة مواكبــة احتياجــات العمــاء ومســتجدات الصناعــة والمنافســة فــي الأســواق، وذلــك لتحقيــق تطلعــات الــدول  قيادتهــا وكوادرهــا، فإنن

الأعضــاء التنمويــة وبمــا ينعكــس بالإيجــاب علــى شــعوب منطقتنــا العربيــة. 

راشد أحمد الهارون
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نبذة عن ضمان

من نحن
المؤسســة العربيــة لضمــان الاســتثمار وائتمــان الصــادرات ”ضمــان“ مؤسســة عربيــة تنمويــة متعــددة 
ــة الكويــت مقــراً لهــا.  الأطــراف فــي مجــال تأميــن مخاطــر الإئتمــان والمخاطــر السياســية  تتخــذ مــن دول
تأسســت »ضمــان« عــام 1974 كأول مؤسســة إقليميــه لضمــان الاســتثمار  عبــر الحــدود فــي العالــم 
وتطــورت عبــر الســنوات لتشــمل أنشــطتها تأميــن ائتمــان الصــادرات لخدمــة المصدريــن والمؤسســات 

الماليــة.

تشــمل قاعــدة مســاهمي المؤسســة 21 دولــة عربيــة بالإضافــة إلــى أربــع هيئــات ماليــة عربيــة متعــددة 
الأطراف.

صنفــت وكالــة ســتاندرد أنــد بــورز العالميــة المؤسســة فــي شــهر مــارس 2024 بدرجــة +A . ويعكــس 
هــذا التصنيــف المرتفــع متانــة التحكــم فــي المخاطــر وقــوة وكفايــة رأس المــال والســيولة الاســتثنائية 
التــي تتمتــع بهــا المؤسســة، عــاوة علــى تميزهــا بهيــكل حوكمــة قــوي ودعــم متواصــل مــن الــدول 

الأعضــاء وتمتعهــا بصفــة الدائــن المميــز مــع تلــك الــدول.
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2023/12/31

ضمــان هــي مؤسســة عربيــة مشــتركة 
مملوكــة بنســبة 100% مــن قبــل 21 
مســاهمة   %58 منهــا  عربيــة،  دولــة 
الــدول  حكومــات  قبــل  مــن  مباشــرة 
العربيــة بالإضافــة إلــى مســاهمة غيــر 
مباشــرة بنســبة 42% مــن خــال أربــع 

هيئــات ماليــة عربيــة. مباشرة

غير مباشرة

نبذة عن ضمان

المساهمون في رأس مال المؤسسة
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رؤيتنا ومهمتنا وأهدافنا
رؤيتنا

تعزيز التكامل الاقتصادي العربي لتحقيق التنمية المستدامة في الدول الأعضاء.

مهمتنا
ــة للــدول الأعضــاء مــن خــال قطاعــي الاســتثمار و التجــارة وذلــك بتســهيل   دعــم التنميــة الاقتصادي
تدفــق الاســتثمارات العربيــة والأجنبيــة المباشــرة بيــن وإلــى الــدول الأعضــاء ودعــم أنشــطة التجــارة 
ــر البنيــة التحتيــة ودعــم التنميــة الصناعيــة والزراعيــة  العربيــة الدوليــة التــي تهــدف إلــى تطوي

وتحقيــق الأمــن الغذائــي.

أهدافنا
ــدول  ــى ال ــرة إل ــة المباش ــة والأجنبي ــتثمارات العربي ــق الاس ــجيع تدف ــى تش ــان« إل ــدف »ضم ته
العربيــة وتشــجيع الصــادرات العربيــة ودعــم واردات الــدول الأعضــاء مــن الســلع الاســتراتيجية 
والرأســمالية وذلــك مــن خــال برنامجــي تأميــن الاســتثمار المباشــر وتأمين ائتمــان الصــادرات بالإضافة 
إلــى إعــداد البحــوث المتعلقــة بتحديــد فــرص الاســتثمارا وتحســين منــاخ الأعمــال فــي الــدول العربيــة.

نبذة عن ضمان
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مبادئ  حوكمتنا

الالتزام بمعايير النزاهة
وأخلاقيات العمل

الفصل بين الواجبات وتحديد
المهام والمسؤوليات

الشفافية والمساواة في التعامل
مع جميع الشركاء

نبذة عن ضمان

حصر القرارات المتعلقة بأعمال 
المؤسسة في الإدارة التنفيذية

التوازن بين الأهداف الكمية والنوعية
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نبذة عن ضمان

مسيرة نجاحاتنا

إنشاء المؤسسة العربية لضمان 
الاستثمار كأول مؤسسة لضمان 

الاستثمار المباشر ضد المخاطر 
السياسية في العالم

تقديم التغطية التأمينية ضد المخاطر التجارية 
والسياسية لائتمان التجارة العربية البينية.

تأمين ائتمان الصادرات العربية المتجهة إلى 
كافة أنحاء العالم ضد المخاطر التجارية 

والسياسية.

إطلاق استراتيجية المؤسسة 2014-2007، 
وتغيير اسم المؤسسة، وتوسيع نطاق عمليات 

التأمين والضمان والتحول إلى العالمية.

إطلاق خدمات المؤسسة لضمان الاستثمارات 
العربية البينية ضد المخاطر السياسية.

زيادة رأس المال المرتبطة بخطة 
استراتيجية جديدة.

تأمين عمليات الاعتماد المستندي 
المعزز ضد المخاطر التجارية 

والسياسية.

الحصول على أول تصنيف ائتماني دولي من قبل 
Standard & Poor’s  بدرجة  -AA مستقر.
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13

2009201020132018

2020

2022

Standard & Poor’s
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نبذة عن ضمان

شروط صلاحية التأمين
شروط الصلاحية في إطار  برنامج تأمين الاستثمار

• الاستثمار في دولة عربية عضو.	
• المستثمرون العرب والأجانب مؤهلون للتغطية التأمينية.	
• المواطنيــن العــرب الذيــن يســتثمرون أموالهــم المحولــة مــن الخــارج فــي الدولــة التــي 	

يتمتعــون بجنســيتها.
• الاستثمارات المباشرة وغير المباشرة في مشاريع جديدة أو قائمة.	

شروط الصلاحية في إطار  برنامج تأمين ائتمان الصادرات للمصدرين والمؤسسات المالية

• السلع والخدمات عربية المنشأ.	
• منتجــات ذات المنشــأ غيــر العربــي شــرط أن تكــون مدخــات أساســية للصناعــات العربيــة 	

أو ســلعا اســتراتيجية.

نبذة عن ضمان
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نبذة عن ضمان

قيمتنا المضافة

وفرة الإمكانيات والقدرات

قدرات فنية تتمتع بخبرة واسعة 
ومتخصصة في مجالات عملنا

دعم دائم من شركائنا من معيدي 
التأمين

شبكة واسعة من الشراكات 
والاتصالات الدولية

تصنيف ائتماني عال من قبل ستاندرد اند 
بورز العالمية

الموقع المتميز في الأسواق العربية

دعم الدول الأعضاء وبشكل خاص  
دول مجلس التعاون الخليجي ذات 

التصنيف الائتماني المرتفع

خبرة عملية متراكمة في المنطقة 
العربية منذ عام 1974

وضع الدائن المميز مع الدول الأعضاء

سهولة الوصول إلى صانعي القرار 
ومصادر المعلومات
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نبذة عن ضمان

فلسفتنا في العمل
•  بناء شراكات طويلة المدى مع نظرائنا.	

• توظيف خبراتنا الفنية وعلاقاتنا الإقليمية وشبكة اتصالاتنا 	

 الواسعة لخدمة عملائنا.

•  الإستخدام الأمثل لمواردنا المالية المتاحة.	

• مساعدة عملائنا على تجاوز التحديات المالية والتشغيلية 	

والسياسية في إطار ممارستهم لأعمالهم.

20



ً

21



خدماتنا

22



خدماتنا

23



خدماتنا

التغطيات التأمينية والمخاطر المغطاة

التغطيات التأمينية

برنامج تأمين الاستثمار:
ــة  ــدول العربي ــة المنفــذة فــي ال ــة والأجنبي ــة للاســتثمارات العربي توفــر المؤسســة مــن خــال هــذا البرنامــج حماي

ــة. ــر التجاري ــة المخاطــر غي ــك بتغطي وذل

برنامج تأمين ائتمان الصادرات للمصدرين والمؤسسات المالية:
تقدم المؤسسة التأمين لعمليات التجارة العربية البينية والدولية وذلك ضد المخاطر التجارية والسياسية.

المخاطر المغطاة

المخاطر التجارية:
• الإفلاس.	
•  العجز أو عدم القدرة على السداد.	

المخاطر السياسية:
• المصادرة و التأميم ونزع الملكية.	
• الاضطرابات الأهلية العامة أو الأعمال العسكرية.	
• منع سلطات دولة الاستيراد تحويل قيمة البضاعة المستوردة.	
• عدم وفاء الجهات الحكومية والسلطات العامة.	
• الإجراءات المتخذة من قبل سلطات دولة الاستيراد لمنع المؤمن عليه من الوفاء بالتزاماته.	
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